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1. A Szolgaltatéo megnevezése, adatai:

Puskas Tivadar Kozalapitvany
CERT-Hungary
Nemzeti Halézatbiztonsagi Kozpont

Képviseli: Bédi Gabor, ligyvezet6 igazgatd
Székhely: 1063 Budapest, Munkacsy M. u. 16.
Telephely: 1063 Budapest, Munkacsy M. u. 22.
Nyilvantartasi szam: Foévarosi Birésag 9222.

Adoészam: 18044380-2-42

Telefon: 0036 (1) 301-2080

Fax: 0036 (1) 353-1937

E-mail: info@cert-hungary.hu

Web: www.cert-hungary.hu

1.1. A szolgaltatas nyujtasanak jogi hattere

A Puskas Tivadar Kozalapitvany a Kdzhasznu szervezetekrdl szold 1997. évi CLVI. torvény,
valamint az Alapitd Okirataban meghatarozottak szerint kdzhasznu tevékenysége keretében
és kdzhasznu céljainak megvalositasa érdekében, azokat nem veszélyeztetve vallalkozasi
tevékenységet végez.

Az elektronikus koézszolgaltatdas biztonsagardl szold 223/2009. (X.14.) Kormanyrendelet
rendelkezik a Puskas Tivadar Kozalapitvany altal Gzemeltetett Nemzeti Halozatbiztonsagi
Kdzpont altal (a tovabbiakban: NHBK) ellatand6 kézszolgaltatasi tevéekenységekrdl, tovabba
arrél, hogy az NHBK feladatainak maradéktalan ellatasa mellett jogosult kilon szerz6désben
meghatarozott modon, dijazas ellenében tovabbi emelt szintl szolgaltatasokat is nyujtani.

Az NHBK a Kormanyrendeletben dijazas nélkul meghatarozott szolgaltatasokat kizarolag a

Kozponti Rendszer hasznaloi és mikodtetbi szamara biztositja dijmentesen.


mailto:info@cert-hungary.hu
http://www.cert-hungary.hu/

2. A szolgaltatas altalanos rendelkezései

2.1. Az ASZF célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a Szolgaltatd és a
Megrendel6 (a tovabbiakban egyuttesen: Felek) kozott Iétrejott Szolgaltatasi/Vallalkozasi
szerz6désben (a tovabbiakban Szerzddés), a szerz6d6 felek jogainak és kotelezettségeinek
meghatarozasa, a Felek kozotti jogviszony szabalyozasa, a szolgaltatas igénybevételére és
teljesitésére vonatkozo jogi feltételeinek és korilményeinek meghatarozasa.

A Szerzédés és az ASZF egymastdl tartalmilag elvalaszthatatlanok, azok egyiittesen alkotjak
a Szerzédést.

A mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek a Felek altal megkédtott Szerzédés

mellékletét képezik.

2.2. Az ASZF tarqyi hatalya

Az ASZF targyi hatalya a 3. pont alatt meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara terjed ki.

2.3. Az ASZF személyi hatalya

Az ASZF személyi hatalya a Szolgéltatéra és a Megrendelére terjed ki.
Megrendel6 az a természetes, jogi személy, jogi szemeélyiség nélkuli gazdasagi tarsasag,
tovabba szerz6déskotési képességgel rendelkezd egyéb szervezet, aki a Szolgaltatoval a

jelen ASZF feltételei alapjan Szerzédést kot.

2.4. Az ASZF idébeli hatalya

A jelen ASZF 2010. januar 1. napjatél hatalyos. Az ASZF hatalybalépését megelézéen a
Szolgaltatd altal megkotott szerzédésekre vonatkozéan a jelen ASZF rendelkezéseit a

Megrendelé tajékozatasat és a Megrendeld irasbeli jdvahagyasat kdvetéen kell alkalmazni.



2.5. Az ASZF teriileti hatalya

Az a mindenkori terulet, ahol a Szolgaltatd a 3. pont alatt meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

2.6. Kozzététel

A Szolgaltaté a ASZF kdzzétételi, valamint tajékoztatasi kotelezettségének az alabbiak szerint
tesz eleget:
a) a mindenkor hatalyos ASZF-et a web oldalan kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdél telefonon, e-mailben felvilagositast nyuit.

2.7. Az ASZF mddositasa, a Megrendeld értesitése

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltiian médositani.
Az ASZF — a Felek kdzott érvényben 1évé Szerzédést érinté - modositasardl a Szolgaltaté a
modositas hatalybalépését 15 nappal megel6z6en, hivatalos levélben (postai uton vagy

faxon) értesiti a Megrendel6t.

Az ASZF modositasardl szélo értesitésnek legaldbb a kdvetkezd informacidkat kell
tartalmaznia:

a) utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasara;

b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalyba lIépésének idépontjat;

d) a kdzzétett Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetéségét;

e) valamint a Megrendel6t megilleté felmondas feltételeirét sz6l6 tajékoztatast.

A Szolgaltatd kételes felhivni a Megrendeld figyelmét arra, hogy amennyiben az Altaléanos
Szerzbdési Feltételek modositasaban foglaltak ellen 8 napon belll kifogassal nem él,

abbanaz esetben a Szerz6dési Feltételek mdédositasa altala elfogadottnak tekintend®.



3. A szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. Alapszolgaltatasok
A Szolgaltaté Puskas Tivadar Koézalapitvany keretein bellil m{ikédé PTA CERT-Hungary

Nemzeti Hal6zatbiztonsagi Kozpont a magyar kormanyzat halézatbiztonsagi kdzpontja. Mint
nemzeti kapcsolati pont, akkreditalt tagja a nemzetkézi CERT és Kritikus Informatikai
Infrastruktira Védelem halozatainak (FIRST', TI/TF-CSIRT?, EGC?® IWWN?*), ezaltal
hatékonyan és gyorsan képes a nemzetkdzi és hazai vonatkozasu halozatbiztonsagi
incidensek kezelésére és elharitdsara a www.first.org/members/teams honlapon feltintetett
tagorszagokkal torténé egyluttmikddés keretein beldl.

A szolgaltatas teljesitése a Szolgaltaté mindenkor hatalyos, a www.cert-hungary.hu honlapon

kozzétett “Incidenskezelési eljarasrendjében” rogzitettek szerint torténik, -a szolgaltatas
bizalmas jellegénél fogva - a teljesitésben a Szolgaltatdé “B” illetve “C” tipusu

nemzetbiztonsagi atvilagitasi mindsitéssel rendelkezd szakemberei vesznek részt.

a) Preventiv szolgaltatas (helyzet értékelések/elemzések)

A nemzetkozi haldzatbiztonsagi és kritikus informacids infrastruktura védelmi halozatok
halézatbiztonsagi (fenyegetések, sérllékenységek, tamadasok és ezen kockazatok kezelése)
tapasztalatainak, megfigyeléseinek értékelését nyujtjuk a Megrendeld részére. A szolgaltatast
igénybe vev6k szamara a Nemzeti Haldzatbiztonsagi Kozpont rendszeres idokozonként
elemzi és értékeli a fenyegetéseket (pl. phishing tevékenység, botnetek, virusok, trojai
programok, stb.) és azok kockazatait. Az elemzésrél és értékelésrdl jelentés formajaban

tajéekoztatjuk a Megrendeldt.

' FIRST - Forum of Incident Response and Security Teams, a CERT szervezetek vilag szervezete
(http://www.first.org/)

2 Tl - Trusted Introducer, a CERT szervezetek eurdpai szervezete (http://www.trusted-introducer.nl/)

% EGC - European Government CERT groups, az eurépai nemzeti/kormanyzati CERTek csoportjanak szoros
egyuttmikodése (http://www.egc-group.org/)

4 IWWN - International Watch and Warning Network, 15 orszag szoros egyuttmiikodése a kritikus informatikai

infrastruktara védelem tertletén.


http://www.cert-hungary.hu/

A szolgaltatas tartalma:
e A megbizhat6 hazai és nemzetkdzi forrasok folyamatos figyelése

e A Megrendel6t érintd fenyegetések és sérulékenységek rogzitése

e A Megrendel6t érintd sérllékenységek és fenyegetések kockazati osztalyba sorolasa

e Napi jelentés formajaban a Megrendel6 értesitése a fenyegetésekrdl és
sérlulékenységekrol

e Negyedéves és/vagy éves Osszefoglald jelentés készitése a Megrendelét érintd
fenyegetésekrdl és sérilékenységekrél

e \észhelyzet esetén a Megrendeld azonnali értesitése

b) Incidens kezelés/koordinacié

A szolgaltatast igénybe vevé Megrendel6 részére a Nemzeti Haldzatbiztonsagi Kozpont
ugyelete az Incidens Kezelési Cimjegyzék szerint folyamatos (7/24 6ras) rendelkezésre allast
biztosit. Az informatikai rendszerét ért tamadasokat a Megrendel6 a Nemzeti
Halozatbiztonsagi Kdzpont Ugyeleten jelentheti be. A Nemzeti Haldzatbiztonsagi Kozpont ezt
a bejelentést fogadja, kezeli és koordindlja a valaszadast. Bejelentéskor a Nemzeti
Halozatbiztonsagi Kézpont incidensnek tekint minden, a Megrendeld informatikai rendszerét
az internet fel6l fenyeget6 rosszindulatu megnyilvanulast (pl. az IT eszkozokkel megkisérelt
csalasokat, a szolgaltatdas megtagadas tdmadasokat, a behatolasi probalkozasokat, stb.),
illetve minden, a Megrendel6 internet alapu szolgaltatasainak mikodését gatlo vagy eltéritd
probalkozast (pl. adathalaszat, személyiség lopas, stb.). A Nemzeti Halézatbiztonsagi
Kozpont a nemzetkozi CERT és kritikus informatikai infrastruktura védelemmel foglalkoz6
szervezeteknél (pl. Tl, FIRST, EGC, IWWN, stb.) rendelkezik mindazon akkreditaciokkal és
tagsagokkal, amelyekkel — mint megbizhaté parther — azonnali cselekvést
kezdeményezhet. Magyarorszag részér6l a nemzetkozi egyuttmikodésben a Nemzeti
Kapcsolati Pont szerepét hivatalosan a Nemzeti Hal6zatbiztonsagi Kozpont tolti be. Az
Incidens kezelés/koordinacié szolgaltatdas a Megrendelével kotott szerzédés, valamint a
Nemzeti Halézatbiztonsagi Kozpont Incidens Kezelési Szabalyzata alapjan torténik. A
folyamat-dokumentacié alkalmas arra, hogy a Nemzeti Hal6zatbiztonsagi Kézpont bizonyitsa
és tanusitsa, hogy a Felek a bejelentés- illetve az incidens kezelés soran a legjobb szakmai

gyakorlat szerint jartak el.



A szolgaltatas tartalma:
Folyamatos (7/24 o6ras) rendelkezésre allas a bejelentések fogadasara az Incidens Kezelési

Cimjegyzék alapjanNemzeti Kapcsolati Pontként a nemzetkdzi szervezeteknél az incidens
koordinacidjanak ellatasa

Az incidens allapotaban tortént valtozasokrdl a Megrendel6 értesitése.

c) Sérulékenység kezelés

A Nemzeti Halbzatbiztonsagi Kozpont Nemzeti Kapcsolati Pont szerepe, valamint a
nemzetkdzi szakmai szervezeteknél |évdé tagsagai és akkreditacioi révén megbizhatd
forrasokbdl (pl. szoftvergyartdk, CERT szervezetek, kutatd intézetek, stb.) szarmazd szoftver
sérulékenységi informaciokhoz jut, amelyeket magyar nyelvre fordit és sajat fejlesztési
adatbazisaban helyez el, amelyet a Megrendel6 szamara elérhetévé és kereshetové tesz
technikai weboldalan keresztll (tech.cert-hungary.hu). A keresé rendszerbél a Megrendeld
sajat informatikai profiljahoz igazitott informaciokat kaphat, amelyek hozzasegithetik sajat
informatikai rendszere sérulékenységeinek megallapitdsahoz. A Nemzeti Halozatbiztonsagi
Kdzpont sérlilékenységi adatbazisaban 1évé sérlulékenységi informacidk kockazati besorolast
kapnak. Ezen kockazatok ismeretében a Megrendel6 mérlegelni tudja sajat informatikai
rendszerének fenyegetettségi szintjet. A Nemzeti Haldzatbiztonsagi Kozpont kockazat
értékelését az adott sérulékenység természete, a hozza kapcsolddo tamadasi és elterjedtséqgi
mutaték hatarozzak meg. A Nemzeti Hal6zatbiztonsagi Kozpont altal megadott kockazat
ertékelés tamogatja, de nem helyettesiti a Megrendeld sajat kockazat értékelését. A Nemzeti
Halbzatbiztonsagi Kozpont kockazat értékelési modszertanat technikai honlapjan publikalja

(tech.cert-hungary.hu).

A szolgaltatas tartalma:

o Sérulékenységi riportok fogadasa, feldolgozasa, forditasa és kockazat értékelése
» Folyamatos adatbazis uzemeltetés és rendelkezésre allas biztositasa

» Folyamatos adatbazis tartalom frissités
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3.2. Opcionalis szolgaltatasok

a) Incidens analizis

Az incidens analizis szolgaltatas soran a Nemzeti Halézatbiztonsagi Koézpont begyljti az
incidensre vonatkozé informaciokat (a hazaiakat és a nemzetkoziket egyarant), kielemzi 6ket,
majd az eredményeket atadja a Megrendel6 részére. A Megrendel6 az adatok és az
elemzések birtokaban megteheti a szukséges lépéseket a hatosagok (pl. Nemzeti Nyomozo
Iroda) vagy mas intézmények felé. A Nemzeti Halézatbiztonsagi Koézpont énmagaban a
blnuldozd szerveknél semmilyen esetben nem kezdeményez eljarast, mivel ezt csak a
Megrendel6 kezdeményezheti. A Nemzeti Halbzatbiztonsagi Koézpont a vizsgalatai soran
feltart tényekrél, a tudomasara jutd értesulésekrdl folyamatosan tajékoztatja a Megrendel6t.
Javaslatokat tesz a Megrendel6 informatikai biztonsagi rendszerében szukséges biztonsagi

valtoztatasokra, fejlesztésekre.

b) Incidens érzékelés

Az incidens kezelés/koordinacié szolgaltatas kiegészitéseként opcionalisan valaszthaté a
Megrendel6 internet ki/be jarataihoz kapcsolhaté érzékeld eszkdz (pl. honeypot/honeynet)
telepitése és Uzemeltetése. Az ilyen érzekel6k alkalmasak a tamadasi kisérletek észlelésére.
Az érzékel6 nem a Megrendel6 belsé halézatara, hanem a publikus halézati szegmensre
kerul telepitésre és technoldgiajabol fakaddéan nem vizsgalja a Megrendel6 halozati
forgalmanak informacioé tartalmat. Az érzékeld miszaki paraméterei és Uzemeltetési eljarasai
a Megrendelé szamara nyiltak, szabadon megismerhet6k. Az érzékel6 jelzéseit a Nemzeti
Halézatbiztonsagi Kozponthoz tovabbitja, a Nemzeti Halozatbiztonsagi Kozpont azokat
feldolgozza és kiértékeli. A Megrendel§ mind az észlelésekrdl, mind az értékelésrol értesitést
kap. A Nemzeti Halozatbiztonsagi Koézpont a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja az
érzékel6in 6sszegyllt adatok Osszesitett informacidit. Az érzékeldk alkalmasak tovabba az
eddig ismeretlen (un. zero day) tamadasok (pl. virusok, sérulékenységet kihasznalo célzott
tamadasok, stb.) azonositasara. A Megrendel§ szakemberei az érzékel6ktd6l szarmazo
informaciokat dsszehasonlithatjak a sajat rendszertiket védé tlzfal napldkkal, IPS és IDS
eszkdzOk jelzéseivel, ugyanis az érzékel6k szélesebb halozati szegmens lefedését teszik
lehetbve, és igy hasznos informaciokkal szolgalhatnak a Megrendel§ informacié biztonsagi

szakemberei szamara.
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c) Napléallomanyok elemzése

A Naploallomanyok elemzése soran nem kerul sor kulon, a Megrendel6 informatikai
rendszeréhez illesztett érzékel6 eszkdz elhelyezésére, hanem 7csak” a Nemzeti
Halozatbiztonsagi Kozpontnak atadott, az internetet és a Megrendel6 halozatat elvalaszto
Lhzfal’-rél begyljtott naplé(k) adatait elemezzik. Mivel a tlizfal naplo bejegyzések elemzése
utdlagos, illetve legjobb esetben is késleltetett, a Nemzeti Halozatbiztonsagi Kozpont
ertékelési lehetéségei is ehhez igazodnak, tehat utdlagosak vagy késleltetettek. A Nemzeti
Halozatbiztonsagi Kdzpont jelentései a vészhelyzetet, vagy egy bizonyos fenyegetettségi
szint atlépését mar bekovetkezett tényként rogzitik — a Megrendelére bizva a feltart eset és

kockazatai kezelését.

d) Oktatas, tréning

A Nemzeti Halozatbiztonsagi Kozpont a Megrendeldével egyeztetett keretek kozott
halozatbiztonsagi és internet biztonsagi témakorokben oktatast tart a Megrendeld
munkavallaléi részére. A képzési forma keretében tobb szinten (pl. rendszergazdai,
felhasznaldi, fejleszt6i, stb.) szinten oktatjuk a nemzetkdzi tapasztalatok szerinti legjobb
szakmai gyakorlatot. Az elvégzett tanfolyamokon megszerzett tudast megallapodas szerint

felmérjuk.

A Nemzeti Halézatbiztonsagi Kozpont a kovetkez6 oktatasi tipusokat biztositja:

® Altalénos halézatbiztonsagi képzés: A tlizvédelmi oktatasokhoz hasonld révid,
kozeérthetd haldzatbiztonsagi képzések a Megrendel6 munkavallaloi részére. A képzés
célja, hogy a munkavallalok a napi munkavégzésik soran képesek legyenek felismerni
az Oket érd fenyegetéseket és megfeleléen reagaljanak az esetlegesen bekdvetkezé
incidensekre (pl. virusos e-mailek).

® Specialis halézatbiztonsagi tudatositasi tréningek: A tudatositasi tevékenység
keretében a Szolgaltatd az altala létrehozott és Uzemeltetett
www.biztonsagosinternet.nu honlapon kozzétett alapelvek alapjan, a Megrendel6
igényeihez alkalmazkodva oktatéanyagot és modszertant dolgoz ki mind a feln6tt,
mind pedig a tankoteles korosztaly szamara és azt kozremi(kodok igénybevételével

oktatja.
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® Szakmai egyedi képzések: A Megrendelbvel egyeztetett keretek kdzott — haldzat- és
internetbiztonsagi témakorokben — egyedi képzések biztositasa a Megrendeld
halézatbiztonsaggal foglalkozé munkavallaléi részére. A Szolgaltatdé akkreditacidinak
kapcsolatrendszerének kdoszonhetéen ismert nemzetkdzi tapasztalatok (best practices)

kilonb6z6 szinteken torténd oktatasa.

e) Rendszer védelmi tanacsadas

A Nemzeti Halozatbiztonsagi Kozpont a Megrendel6 részére tanacsadasi szolgaltatast
biztosit internet biztonsagi, CERT és kritikus informacids infrastruktura védelem témakdrében.
Tanacsadasi szolgaltatasként a Nemzeti Halézatbiztonsagi Kozpont a kovetkezd
tevékenységeket vallalja kulon igény és megallapodas alapjan:

- Incidens kezelési folyamat értékelése és a felmért rendszer fejlesztésére vonatkozo
Javaslatok kidolgozasa: Az incidens kezelések soran Osszegyljtott tapasztalatokat az
Megrendelbvel kdzosen, rendszeres idokozonként értékeljuk, javaslatokat teszlink az
észlelt kockazatok csokkentésére, a legjobb gyakorlat szerint lehetséges
modositasokra vagy a megvaldsult kockazat (a bekdvetkezett karesemény)
kovetkezményeinek felszamolasara.

- Attack and Penetration teszt: Szakembereink a Megrendel6 igénye alapjan, a Megbizo
ellen6rzése mellett elvégzik a kijelolt informatikai rendszer (pl. webszerver, tizfal, stb.)
betorési és sérulékenységi tesztjét. A teszt soran mérés jelleggel a Megrendel6 altal
meghatarozott feltételek mellett megkiséreljik a rendszerbe valé behatolast. A
mérések tapasztalatait és lehetséges kdvetkezményeit jelentés formajaban tarjuk a
Megrendel6 elé.

- Sériilekenységi audit: felmérjuk a Megrendl6 sérulékenységekkel kapcsolatos
kockazatait, értékeljik az ezzel kapcsolatos folyamatokat, egybevetjik a kockazatokat
és az intézkedéseket, megallapitiuk a kezeletlen (maradvany) kockazatokat és a

megallapitasok alapjan intézkedési javaslatokat dolgozunk ki.
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4. A szolgaltatas igénybevétele

4 1.Szerz6dési feltételek

A Felek Szerzédést kizarolag irasban kothetnek. A Szerzédés és az ASZF szdvege a Felek
kozott létrejott megallapodast teljeskorlen és hianytalanul tartalmazza. A Szerzddés
megkotését megel6zben tett szdbeli, irasbeli nyilatkozatok nem képezik a Szerz6dés részét,

jogokat és kotelezettségeket nem allapitanak meg.

4.1.2. A Szerz6dés idbbeli és terlileti hatalya

A Szerz6dés a Felek cégszerl alairasanak napjan a Szerz6désben meghatarozott idére jon
létre, és Magyarorszag teruletén hatalyos.

A szerz8déskotés napjan a Szolgaltaténak a szolgaltatast meg kell kezdenie, hacsak a Felek
a Szerz6désben ettdl eltéréen nem allapodtak meg. Vita esetén a szolgaltatas-nyujtas

megkezdésének tényét a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

4.1.3. A szolgaltatas megkezdése a Megrendelb bejelentése alapjan

Ha a Szolgaltatdé a Megrendel6 (incidens)bejelentése alapjan - a szerz8déskotést
megel6zéen - megkezdi a szolgaltatas teljesitését, a Megrendelének a bejelentés
visszaigazolasatdl szamitott 4 éra all rendelkezésére, hogy a Szolgaltaté altal megkuldott
szerz6dést cégszerlien alairja és a Szolgaltatd részére (faxon vagy futarral) eljuttassa. A
Szolgaltatd késedelme a Megrendeld késedelmét kizarja. A Megrendel6 altal alairt szerz6dés
Szolgaltatbhoz valé visszaérkezésének idopontja elétt a Szolgaltatd a bejelentés alapjan
megkezdett szolgaltatast nem koteles teljesiteni, és nem tartozik a Megrendel6 felé kartéritési

felel6sséggel.

4.1.4. Szolgaltatasi dij

A Megrendel6 a szolgalatas igénybevételéért az egyedi Szerz6désben meghatarozottak

szerint szolgaltatasi dijat, kdteles megfizetni.
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4.1.5. A szolgaltatas jogosultja

A szolgaltatast kizardlag a Megrendel6 jogosult igénybe venni. A Megrendel6 nem jogosult a
szolgaltatast, valamint a szolgaltatassal 0Osszefuggésben Iétrejott szellemi alkotasokat
harmadik személyek részére tovabbértékesiteni, hozzaférhetévé tenni, vagy mas médon —

akar kozvetett, akar kozvetlen formaban — tovabbitani.

4.1.6. A szolgaltatas nyujtasanak helye

A Szolgaltatd - amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg — a szolgaltatast a

Telephelyén nyuijtja.

4 2. A szolgaltatas teljesitése

A Szolgaltatd a Szerzddésben meghatarozott szolgaltatdsok elvégzését biztositia a
Szerzddésben és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint a Felek kdzotti Szerzédés hatalya
alatt.

A Felek kozatti vita esetén a Megrendel6nek kell bizonyitania, hogy a Szolgaltatdé a kozottuk
ervényben lévé Szerz6désben vallalt szolgaltatdsoknak nem vagy nem szerzédésszerien tett
eleget.

A szolgaltatas teljesitését — a Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen — a Megrendel6
igazolja.

Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltato teljesitését a megadott hataridében nem igazolja,
és/vagy a Szolgaltatonak a hataridén bellul nem jelzi a Szolgaltaténak a teljesitésre vonatkozo
kifogasat, a Szolgaltatd a teljesitést elfogadottnak tekinti és szamla kiallitasara jogosult, a

Megrendel6 pedig a Szerz6désben meghatarozott dij megfizetésére koteles.

4.3. A szolgaltatas / Szerz6dés megsziinése

4.3.1. A Szerz6dés megsziinésének esetei

A hatarozott idére kotott Szerz6dés megsziinik:a Szerzddés hatalyanak napjan a 24. éra

lejartaval, illetve a Szerz6désben foglaltak szerz6désszer( teljesitésével.
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A hatarozatlan idére kotott Szerz6dés megszinik, ha:

a) a Felek k6z6s megegyezéssel megszuntetik;

b) barmelyik fél az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint akar rendes, akar rendkivilli,
akar azonnali felmondassal felmondja;

c) a Megrendeld meghal, vagy jogutdd nélkil megsziinik;

d) a Szolgaltato jogutdd nélkal megszinik;

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kival allé okbdl legalabb 15 napig nem tudja biztositani.

4.3.2 A Szerzbdés felmondasa a Megrendeld részérdl

e Rendes felmondas

Megrendel6 jogosult a hatarozatlan idére szol6 Szerzddést barmikor, indokolasi kotelezettség
nélkal 30 (harminc) napos felmondasi idével, irasban felmondani tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul.

Megrendel6 a hatarozott id6re szol6 Szerzddést rendes felmondassal nem mondhatja fel.

A Szerzédés felmondasa nem mentesiti a Megrendelét a Szerz6dés hatélya alatt felmertilt

dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

® Rendkiviili felmondas a dij és/vagy az ASZF médositasa miatt
Amennyiben a Szolgaltaté a 4.1.4 pont alapjan a dijat és/vagy a 2.7 pont alapjan az ASZF-et

modositja, a Megrendeld jogosult a modositasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8
(nyolc) napon belll mind a hatarozott, mind a hatarozatlan ideji Szerzédést felmondani. A
felmondasi hataridé 30 (harminc) nap, amely idészakra a modositas el6tti hatalyos dij és
ASZF alkalmazando.

Amennyiben a Megrendel6 a fent megjeldlt hataridén belll a felmondast nem adja postara,
illetéleg személyesen a Szolgaltatd részére nem adja at, a moédositott dij és/vagy ASZF a

Megrendel6 altal elfogadottnak tekintendd.

® A felmondas kézbesitése és hatalyba lépése
A felmondast ajanlott levélpostai kildeményként, vagy személyesen atadva kell kézbesiteni a

Szolgaltato részére. Rendes felmondas, valamint a dij médositasa miatti rendkivuli felmondas
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esetén a felmondasi hataridé szamitasanak kezd6 napja a felmondasnak a Szolgaltatéhoz

tortén6 megérkezését kovetd 8. (nyolcadik) nap.

e Rendkivili felmondas

Hatarozott vagy hatarozatlan ideji Szerzé6dést a Megrendel6 a Szolgaltatd sulyos
szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Megrendel6
elézetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltato 15 (tizendt) napon belul
szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a Szerzdédés a
felmondas napjan a 24. 6ra lejartaval sz(inik meg.

A Szerz6dés rendkivuli felmondasa nem mentesiti a Megrendel6t a Szerz6dés hatalya alatt

szerz6désszerlen nyujtott Szolgaltatasra esé dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése alol.

e A rendkivili felmondas minimalis tartalma

Rendkivili felmondas esetén tartalmaznia kell:
+ afelmondas indokat;

» afelmondasi idét és a felmondasi id6 lejartanak napjat.

» Felszdlitas
A Megrendeld a rendkivili felmondast megelézéen irasban, a jogkdvetkezményekre térténd
figyelmeztetéssel koteles felszolitani a Szolgaltatét a szerz6désszegés megszintetésére. A
Megrendel6 a felszdlitasban koteles a szerz6désszegés megszintetésére legalabb 15 napos

hataridét biztositani a Szolgaltaténak.

4.3.3. A Szerzbdés felmondéasa a Szolgaltato részérdl

e Rendes felmondas

Abban az esetben, ha nem tortént szerz6désszegés a Megrendel§ részérdl, akkor a
Szolgaltatd jogosult 60 (hatvan) napos felmondasi idével a hatarozatlan idére szoélo
Szerz6dest felmondani. A Szolgaltatd felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles a

Megrendel6 szamara megkuldeni.
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e Rendkivili felmondas

A Szerzédést a felszdlitast kovetéen a Szolgaltatdé 3 (harom) napos hataridével felmondhatja
(rendkivlli felmondas), ha:
® a szolgaltatast barmely modon arra jogosulatlan személynek — akar kozvetve, akar
kozvetlenul atengedi vagy a szolgaltatast nem rendeltetésszerlien hasznalja,
® A szolgaltatast igénybe vevdé Megrendel6 a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kovetéen tovabbra is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti,
® A Megrendeld a felszolitas kézbesitését kovetd 15 napon belll dijfizetési

kotelezettségének nem tesz eleget.

® Azonnali felmondas

A Szolgaltato felszélitas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dést amennyiben a

a Megrendeld a szolgaltatast torvénybe Utk6zé mddon vagy célokra hasznalja.
e Felszodlitas
A Szolgaltaté a rendkivili felmondast megelézéen irasban a jogkdvetkezményekre torténé

figyelmeztetéssel koteles felszolitani a Megrendelbt a szerz6désszegés megszlintetésére.

e A rendkivili felmondas minimalis tartalma

A Szolgaltaté felmondasanak mindenképpen tartalmaznia kell:
® a felmondas indokat;

® a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak napjat.

4.3.4. A szerz6désszeges orvosolhatésaga

Amennyiben a Megrendel6 a felmondasi idé alatt bizonyitja, hogy a szerzédésszegb
magatartasat megszintette, a Szerz6dés nem szinik meg a Szolgaltatdé rendkivili

felmondasaval.
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4.3.5. A Szolgaltatoé dij-visszatéritési kbtelezettsége a Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése a Megrendel6t nem mentesiti a Szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a Szerz6dés barmely okbdl
megszlnik, a Szolgaltatd a Szerz6dés megsziinését kdvetd 15 (tizendt) napon belul koteles
elszamolni a Megrendelével, amely elszamolas keretében a Szolgaltatdsok még hatralevé, ki

nem egyenlitett ellenértékeérdl sz6l6 szamlat megkuldi a Megrendelének.

4 4. A szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltaté a 3.1. a) és b) pontjaiban meghatarozott “Preventiv szolgaltatast”, valamint az
“Incidenskezelés és koordinacié” szolgaltatast kizardlag vis maior-ra valé hivatkozassal
szuneteltetheti. Vis maiornak tekintenddék kulondsen a természeti katasztrofak, haboru;
terrorista akciok; blokad; forradalom; lazadas; karantén; allamositas, orszagos sztrajk; allami,
illetve jogalkotasra feljogositott szervek barmely, a Szerzddés teljesitését gatlé intézkedése

vagy az intézkedések elmulasztasa.

Vis maior esetén a Felek egyike sem tartozik felel6sséggel a masik félnek, és nem esik
késedelembe, illetve nem kovet el szerz6désszegést, amennyiben a kotelezettségek
teljesitését egy, a Felek érdekkorén Kkivali vis maior esemény akadalyozza. Vis maior
esemeény bekoOvetkezésekor az érintett fél azonnal értesiti a masik felet és amennyiben
ésszer(ien lehetséges, mindent megtesz a kotelezettségei teljesitésének folytatasa
erdekében.

A Szolgaltaté 3.1. alatti tovabbi, valamint a 3.2 pontja alatt meghatarozott szolgaltatasok-
karbantartasi munka végzése miatti - szuneteltetése el6tt a Megrendel6t 10 nappal korabban-

a Szerz6désben meghatarozott kapcsolattardk utjan - értesiti.

4.5. A Szerz6dés modositasa

A Szerz6dés moddositasa kizarélag a Felek egybehangzd, irasbeli megallapodasa alapjan

lehetséges.
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5. A Szolgaltato és a Megrendelo jogai és kotelezettségei

A szerz8dé Felek kotelesek a Ptk. szerint jogaikat johiszem(en gyakorolni.

A szerz6d6 Felek kotelesek a szerz6déses kapcsolatuk soran a Szerz6désben meghatarozott
kapcsolattartéik utjan egymassal egyuttmikodni. Ennek érdekében a szolgaltatas
szempontjabdl jelentés tényekrdl, korulményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek

késedelem nélkul tajékoztatni.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelyek kozlése
a szolgaltatas szerzédésszerl teljesitéséhez sziukséges.

A Megrendeld haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatét, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat, ezen belll fizetGképességét hatranyosan érintd (a Megrendeld ellen cséd
vagy felszamolasi eljaras indul, vagy fizetési kotelezettségeinek teljesitését tartdésan
beszuntette) valtozas kdvetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto
felet terheli.

A Megrendeld - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitésekent - vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa nem,
vagy nem Kkielégitéen kerult teljesitésre. Az értesités elmulasztdasa vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatdé nem felel az esetlegesen felmerulé karokért és/vagy a

Megrendel6t terheld koltségekert.

5.1. A Megrendel6 jogai

A Megrendelé a jelen ASZF-ben, valamint a Szerzédésben foglaltak szerint jogosult a

szolgaltatas megrendelésére és a szolgaltatas teljesitésének a kovetelésére.

A Megrendel6 jogosult megkovetelni a Szolgaltatétdl hogy a tudomasara jutott adatait - a
Szerzddés titoktartasra vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen - szigoruan bizalmasan, a
szemelyiségi jogok seérelme nélkul kezelje.

A Megrendeld jogosult a Szolgaltatotol a Szerzédéssel kapcsolatban tajékoztatast kérni,

illetve a Szolgaltaténal 1évé adataiba, irataiba, a réla készllt nyilvantartasba, a részére
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készult szamlak masolataba, valamint a szolgaltatasi dij meértékének megallapitasara
vonatkozo, a Szolgaltatd altal hasznalt modszer, szabalyzat leirdasaba el6zetesen, irasban

benyujtott igény alapjan betekinteni.

5.2. A Szolgaltat6 jogai

A Szolgaltato a szerzédésszerd teljesitést kovetéen szolgaltatasi dijra jogosult.

A Szolgaltatd jogosult a Megrendelbnek a Szerzédésben kozolt adatait, tovabba a
Szerzbdés teljesitése soran tudomasara jutott azon adatokat, amelyek a Megrendel6t
kdézvetlenil nem érinté védett informacidkat nem tartalmaz - statisztikai felhasznalas és
ugykezelés céljabdl tarolni.

A Szolgaltato jogosult a Megrendel6tél a Szerzédéssel 6sszeflggésben tajékoztatast kérni.

5.3. A Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles -a Szolgaltato szerz6désszerl teljesitését kovetéen- a Szerzédésben
meghatarozott dijat a Szerz6dés szerinti feltételeknek megfeleléen a Szolgaltatd altal
kibocsatott szamlan megjeldlt esedékességig megfizetni.

A Megrendel6 sajat érdekében tartozik figyelemmel kisérni, és fizetési kotelezettségének
hataridében eleget tenni.

A Megrendel6 kotelessége, hogy amennyiben nem kapja meg az aktudlis szamlat, errél
tajékoztassa a Szolgaltatot.

A dijfizetés minden esetben a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll esedékes.
Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd a Szerz6désben rogzitetteknek megfelel6en

késedelmi kamatra jogosult.

A Megrendel6 kotelessége - a kapcsolattartéi utjan - a Szolgaltatoval valé egyuttmikddés,
amelynek keretében a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni kdteles minden, a Szerz6désben

vallalt feladatok teljesitését befolyasold korilmény megvaltozasarol.

A Megrendel§ koteles a Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges valamennyi informaciot,

adatot, tényt és korulményt (a tovabbiakban egyulttesen: Informaciok) irasban kozolni a
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Szolgaltatoval. A Szolgaltatd nem koételes az Informaciok valddisagat, megfelel6ségét
ellenérizni.

A Szolgaltatdé minden kartéritési felelésségét kizarja a valésagnak nem megfeleld Informaciok
nyujtasaval 6sszeflggésben, illetéleg az Informaciok kdzlésének elmaradasa kdvetkeztében

keletkezett karokért.

5.4. A Szolgaltatoé kotelezettségei

A Szolgaltato fékotelezettsége, hogy a Szerzédésben elvallalt szolgaltatas(ok) elvégzésének
a téle elvarhaté mdédon, szerzédésszerlenl eleget tegyen.

A Szolgaltatdo koteles a Megrendeld részére folyamatos (7/24 oras) rendelkezésre allast
biztositani.

A Szolgaltatd szolgaltatas soran tudomasara jutott adatokat tényeket és informacidkat — az
Adatvédelemrél szol6 térvényben rogzitetteknek megfeleléen - kdteles bizalmasan kezelni.

A Szolgaltato koteles a Szerzédés teljesitéséhez szikséges szakmai hatteret és eszkdzoket
biztositani, tevékenységét kell6 gondossaggal dokumentaini.

A Szolgaltaté a szolgaltatassal 6sszefliggésben, bizonyithatéan neki felréhaté mddon
(szandékosan, vagy gondatlanul) a Megrendelének okozott karaért kartéritési
kotelezettséggel tartozik. A Szolgaltatd felel6sségére vonatkozd bizonyitas a Megrendel6t
terheli.

A Szolgaltaté karfelel6ssége korlatozott, a kartérités 6sszege maximum a szolgaltatasi dij
Osszege lehet.

A Szolgaltatd a Megrendeld dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén, semmiféle
felelésséget nem vallal, a szolgaltatas felfliggesztése illetve megsziinése miatt keletkezett

anyagi vagy erkolcsi karok miatt.
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6. Egyéb rendelkezések

6.1. Alvallalkozok, kozremUkodok igénybevétele

A Szolgaltatd a Megrendel§ elézetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult a Szolgaltatas
teljesitéséhez alvallalkozdkat, kbzremikodbket (a tovabbiakban egyuttesen: k6zremikodok)
igénybe venni. Amennyiben a Megrendel§ a Szolgaltaté tajékoztatasanak kézhezvételét
kovetd 8 napon belll irasban nem kifogasolja a kdzrem(ikodék igénybevételét, ugy azt
Megrendelé elfogadottnak tekinti. A kdzrem(kodsi szerz6déseknek meg kell felelelniik a

Felek kozotti Szerz6dés rendelkezéseinek.

6.2. Szellemi alkotasok

A szolgaltatassal, valamint a Szerzddéssel Osszefliggésben létrejott szellemi alkotasok (a
tovabbiakban: Szellemi alkotasok) eltér6 megallapodas hianyaban a Szolgaltaté szellemi
alkotasai. A Szolgaltatd nem kizardlagos felhasznalasi jogot enged a Megrendelének a
Szellemi alkotasok hasznalatara. A hasznalati jog kizarélag a Szerz6dés megsziinéséig illeti
meg a Megrendel6t. A hasznalati jog a Szerzédés barmely okbdl térténd megsziinésekor
(beleértve, de nem korlatozva a Megrendeld és a Szolgaltatdé rendes és rendkivdli
felmondasa, tovabba azonnali felmondas esetére) minden kulon értesités nélkul megszinik,
és a Megrendel6 koteles a Szellemi alkotasokat, azok valamennyi masolatat a Megrendeld
részeére atadni.

A Sczellemi alkotasok jogi védelem alatt allnak és azok barmely, engedély nélkuli
felhasznalasa szerzdi jogi, szabadalmi, védjegyoltalomrdl sz6ld és egyéb jogszabalyokba

utkozik.

6.3. Titoktartas

A Felek kotelesek a Szolgaltatas nyujtasa soran tudomasukra jutott Gzleti titkot bizalmasan
kezelni, valamint kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a titokvédelmi rendelkezések érvényre juttatasahoz szikségesek. A
Felek kotelesek a titoktartasra vonatkozd rendelkezéseket alkalmazottaikkal és a

Szerzddésben kézremikoddkkel megismertetni, és betartatni.
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6.4. Adatbazis, adatvédelem

A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkotéséhez, a Megrendel6 azonositashoz, az
esetleges kovetelések teljesitéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez altalaban szikséges
adatokat (a tovabbiakban: adatok) nyilvantartani és a Merendelér6l a maga szamara
nyilvantartast vezetni. A Megrendel§ a Szerz8dés megkotésével hozzajarul a Szerzédésben
szerepl6, valamint a Szerzédés teljesitése soran a Szolgaltatd tudomasara jutott adatainak
kezeléséhez. A Szolgaltatd kijelenti, hogy az adatkezelés soran az 1992. évi LXIIl. Térvény

rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

6.5. Piaci verseny

A Szolgaltatd jogosult a Megrendel6 piaci versenytarsaival/nak szerzdédést kotni, azoknak
szolgaltatast nyujtani. A Szolgaltatd kifejezetten kijelenti, hogy a Megrendel6 Uzleti titkait
annak versenytarsa részére nem teszi hozzaférhetévé, nem szolgaltatjia ki, valamint a
Megrendelével kapcsolatban tudomasara jutott Informaciokat a versenytarsnak nyujtott

szolgaltatasok kdorében még kodzvetett médon sem hasznalja fel.

6.6. Referencia

A Szolgaltato jogosult a Megrendeld - el6zetes irasbeli hozzajarulasaval- nevét, valamint a

részére nyujtott szolgaltatast referenciaként felttintetni.

6.7. Jogkikotes

A jelen ASZF-ben valamint a kapcsolddd Szerzédésekben nem szabalyozott kérdésekben a

magyar anyagi jog hatalyos rendelkezései az iranyadoak.

6.8. Jogvita esetén kdvetendd eljaras

A Felek kozotti jogvita esetén a Felek egyeztetd eljaras keretében kisérlik meg a vita
feloldasat. Amennyiben ez nem lehetséges, a Felek alavetik magukat a Pesti Kozponti

Keruleti Birosag — hataskor hianyaban a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességének.
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